Nos conditions générales de vente et d'exécution du séjour
A compter du 1¥ janvier 2014

e Préambule

Elément Terre est une association loi 1901, immalte au registre des opérateurs de voyage ejal@s8ous le numéro
IM 063100030.
Son siége social est situé Mairie - BP 11 - 63 M@@ol, ses bureaux au 10 chemin de Phialeix - Peud63 970 Aydat.

Toute réservation pour l'organisation d'un séjocolare implique l'acceptation compléte, par le réspntant |égal de
I'établissement ou le représentant lIégal de toe aontractant, de nos présentes conditions gi&iséde vente et d'exécution du
séjour.

* Responsable du voyage

Pour un établissement scolaire, le chef d'étalilies¢ conserve I'entiére responsabilité du séjodestengagements qu'il prend
avec Elément Terre. Il sera nommément désigné dresyble du séjour” sur les conventions.

* Responsabilité de I'organisateur

Elément Terre travaille avec différents prestataggtérieurs a l'association. Chacun d'entre-emsa@wera les responsabilités
propres a son activité aux termes des statutequiggissent.
Elément Terre décline toute responsabilité quantaadifications dues a des cas de force majeure.

e Adhésion

Pour bénéficier des savoir-faire d'Elément Terne, adhésion est obligatoire. Son montant est fikéEgar participant payant et
par séjour. Cette adhésion est valable du 01/CBLA8 de I'année suivante et donne la qualité delbre"participant”.

* Devis et colit du séjour

Le devis est l'addition des différentes prestatioosvenues au programme auxquelles s'ajoute les deafonctionnement et
développement de l'association. De nombreux paraméntrent en jeu pour que nous puissions faieepuoposition précise et
sans surprise, le colt du séjour s'entend doneretibn d'un effectif, d'une durée et des prestatenvisagées.

Attention :un devis ne fait pas office de contrat et ne vougage pas sur une période ou un lieu. Seule laetion signée par

les deux parties fera office de réservation.

¢ Réservation

Pour réserver : contacter l'association au 04.735/83. ou par mail a element.terre@laposte.nest@ ce moment que nous
vous indiquerons les périodes encore disponiblass de cas ou les dates souhaitées ne seraiedtgpasibles, Elément Terre
proposera d'autres dates et/ou d'autres possshiliébergement.

Nous adresserons, a |'établissement scolaire uneention de prestations récapitulant I'ensembleétéenents et indiquant le prix

total du séjour. La réservation deviendra fermelédinitive une fois la convention signée par lesxdearties. Cette derniére
pourra éventuellement étre accompagnée d'un bonrdeande de I'établissement.

¢ Facturation

La facture sera établie en fonction du nombre ¥ éprésents lors du séjour et tiendra compte delifications éventuelles
survenues en cours de séjour.
Tout séjour abandonné ou écourté volontairemerfitide I'enseignant ou d'un participant sera féctlans son intégralité.

* Réglement / Paiement

> Acomptes
Le reglement sera fractionné dans les conditionaates (sauf cas particuliers, pour une MairieComseil Général ou une autre
collectivité locale) :
- 30 % d'acompte a la signature de la conventidantaéservation ferme.
- 50 % au plus tard 30 jours avant la date du sé&jans rappel.

En cas d'impossibilité d'avancer les sommes denesndétablissement devra adresser a Elément Tesr@formations écrites
justifiant d'un paiement différé.



> Solde
Le solde du séjour devra étre recu par ElémeneTdans les 30 jours suivants la date d'émissida f&eture.

» Intéréts de retard
En 'absence de :
- justificatifs, expliquant I'impossibilité de remgter les délais de paiement et d'acceptationeédatces derniers par Elément
Terre,
ou
- de réglement sous trente jours,
I'établissement scolaire sera redevable, de pleih € sans qu'une mise en demeure ne soit exigée,
* d'un intérét de retard de 10 % calculé sur lamemestant due entre la date d'échéance et laldgtaiement effectif ;
* d'une indemnité forfaitaire de 40 € pour fraisrdeouvrement, qui s'ajoute aux pénalités de retard
Aucun escompte ne sera accordé pour reglementmntic

» Cas particulier pour les séjours avec transport aérien :

Le reglement sera fractionné dans les conditionsates (sauf cas particuliers, pour une MairieCamseil Général ou une autre
collectivité locale) :
- 30 % d'acompte a la signature de la conventitantaéservation ferme.

- Le solde du séjour devra étre recu par ElémentTau plus tard 30 jours avant la date de débseghur sans rappel.

* Moyens de paiement

Les séjours peuvent étre réglés par :
- Virement sur le compte bancaire d'Elément Terre.

- Chéque(s) bancaire(s) a I'ordre d'Elément Terre.
- Espéces.
- Chéques vacances (ANCV).

e Conditions d'annulation et clause pénale

- Annulation du fait du participant (y compris en cas de refus d'inspection académique)
Toute annulation aprés signature de la conventibraine des frais dans les conditions suivantes :
e Plus de 60 jours avant la date de départ, ElémemeTetiendra 30 % du montant total du séjour.
 De 59 a 31 jours avant la date de départ, ElémemeTetiendra 50 % du montant total du séjour.
» De 30 a 8 jours avant la date de départ, Elémeme Tetiendra 80 % du montant total du séjour.
* Moins de 8 jours du départ, EIément Terre retietaltatalité du montant du séjour.
Cette annulation devra nous étre adressée par tetommandée avec accusé de réception, le caelepdste faisant foi de la
date d'annulation.

- Cas particulier pour les séjours a I'étranger.
Toute annulation aprés signature de la conventibraine des frais dans les conditions suivantes :
e Plus de 60 jours avant la date de départ, ElémemeTetiendra 30 % du montant total du séjour.
 De 59 a 31 jours avant la date de départ, ElémemeTetiendra 80 % du montant total du séjour.
e De 30 a 8 jours avant la date de départ, ElémeméTetiendra 90 % du montant total du séjour.
* Moins de 8 jours du départ, Elément Terre retietaltatalité du montant du séjour.
Cette annulation devra nous étre adressée par tetommandée avec accusé de réception, le caelepdste faisant foi de la
date d'annulation.

- Annulation du fait d'Elément Terre :

Dans le cas d'annulation du séjour de notre pacprinpte sera reversé intégralement.

Si un éveénement survenait sur une structure d'dceti@affecterait la sécurité potentielle du groupdément Terre pourrait
annuler le séjour et rembourser les sommes regitgsrsposer une solution de substitution sansrimdt. Quelqu'en soit l'issue,
Elément Terre ne pourrait étre tenu de verser nohemnité compensatoire.

* Bagages

Les bagages doivent obligatoirement étre étiquettgmrter le nom et l'adresse de chaque enfant @ilesles coordonnées de la
structure d'accueil.
En cas de perte, vol, dégradation, la reglememt&tida responsabilité du prestataire concerngl&me.

En aucun cas Elément Terre ne pourra étre tenurpsponsable.



e Santé

L'établissement scolaire est responsable de lasrmssion des fiches sanitaires diment complétéedesaparents et les
autorisations écrites permettant d'apporter auargafes soins nécessaires en cas de besoins.

Ces documents sont indispensables lorsque suruigptobléeme médical.

Elément Terre ne peut étre tenu pour responsallerdission d'un élément déterminant sur ces fiches

Elément Terre se charge de transmettre les inf@msatransmises par les enseignants aux structlinébergement (régimes
particuliers) mais ne pourra étre tenu pour resglolesdans le cas ou ces derniers ne seraient gjaectés.

¢ Frais médicaux

Elément Terre ne couvre pas les frais médicauxs{dtations, frais de pharmacie ...). lls devron¢ @&vancés par I'enseignant ou
son responsable.

e Conditions particulieres aux séjours a I'étranger

- Aucune place abandonnée volontairement ou inval@ment a l'aller comme au retour ne peut éimborirsée, méme dans le
cas d'un report d'une date a l'autre.

Elément Terre vous rappelle que sur les vols cigrén raison du trafic aérien, gréves, incideathiiques ... les retards sont
possibles. Conformément aux conventions internatés les correspondances ne sont pas garanties.

Formalités :Elément Terre ne pourra étre porté responsablg ldacas (et pour quelque raison que ce soit) opaunticipant ne
pourrait pas présenter de piéce d'identité en adeinglidité lui permettant de prendre le dépagtdépart ne pouvant s'effectuer
aucun remboursement ne sera effectué.

Les ressortissants de nationalité étrangére deseorgnseigner aupres de leurs consulats poun®astes formalités.

- Tout changement de passager apres la résendgd®hillets donnera lieu a une facturation suppfdaie (montant facturé par
la compagnie aérienne pour frais de gestion et figatlon : soit 98 euros forfaitaire + surcout éte).

e Assurances

Notre assurance couvre notre seule responsabiiié et professionnelle d'association, conformémeera loi n° 92.645 du
13/07/1992. La police n°112387543 a été souscrifgés de M. Bellet, agent général MMA - SARL SAGAsArances - 35,
boulevard Emile Zola - 69921 OULLINS CEDEX.

> Pour les séjours en France :

Vous avez la possibilité de souscrire une assuraapatriement, ambulances, secours en montagraeis Be cas, il convient que
VOuSs preniez contact avec nos services afin que nows informions.

> Pour les séjours a I'étranger :
Une assurance "multirisque” est comprise dans mopogitions. Elle comprend annulation, assistancevayageur, frais
médicaux et hospitalisation d'urgence a l'étrangemmages aux bagages, responsabilité civile viee@ra I'étranger et
interruption de séjour.
L'établissement scolaire s'engage a ce que toygiésipants (enfants, enseignants et accompagnsateoient couverts par :

- Une assurance responsabilité suffisante couleardommages corporels et matériels causés ai¢oss t
- Une assurance individuelle accidents corporels.

Elément Terre ne pourra étre tenu responsableale®u détériorations d'objets personnels.

e Garantie financiere

Elément Terre a souscrit une garantie financiére des conditions exigées par la loi, pour un muonggfini annuellement par
arrété du Préfet du Puy de Dome, auprés de CowéieeSA - 10, boulevard Marie et Alexandre Oyor2-013 LE MANS
CEDEX 2.

e Litiges

Toute réclamation relative au séjour doit étre sslte dans le délai d'un mois maximum aprés laddafin de séjour par lettre
recommandée avec avis de réception a :

Elément Terre - 10 chemin de Phialeix - Poudur@ 90 AYDAT

Passé ce délai, cachet de la poste faisant fegoation se donne le droit de ne pas donner auitee réclamation relative au

séjour.
En cas de litige, les parties font attribution dediction des tribunaux du ressort du siege saigalassociation Elément Terre.



* Lois informatiques

Elément Terre vous rappelle que les établissenseniaires peuvent exercer leur droit d'acces demsdnditions prévues par la
loi n° 78/17 du 6 janvier 1978, relative a l'infatiue, aux fichiers et aux libertés.



